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Arztbesuch nur noch mit Ticket

Die Permanence im Bahnhof Luzern will die Wartezeiten verkiirzen - mit einem System dhnlich wie auf der Post.

Yasmin Kunz

Will ein Kunde auf der Post et-
was aufgeben oder eine Rech-
nung bezahlen, muss er vorher
ein Ticket10sen. Dieses zeigt an,
wie lange er ungefihr warten
muss, bis ein Schalter frei wird.

Ein dhnliches System wird
ab dem 1. Januar die Perma-
nence Bahnhof Luzern einfiih-
ren, wie Geschiftsfiihrer Her-
bert Sterchi und Inhaberin My-
riam Matter gegentiber unserer
Zeitung erkldren. Die beiden
sind seit 2016 ein Team und lei-
ten die Unternehmensgruppe
MedCenter. Dazu gehoren nebst
der Permanence auch die Praxis
im Bahnhof Luzern sowie die
Praxis in der Mall of Switzerland
(siehe Kasten).

Im Schnitt dauert die
Wartezeit eine halbe Stunde

Der Beweggrund hinter dem Ti-
cketsystem, welches 22000
Franken kostet, ist ein einfacher:
Die Patienten wollen nicht lan-
ge auf die Konsultation beim
Arzt warten. Im Durchschnitt
dauert die Wartezeit rund eine
halbe Stunde. Es konne aber
auch sein, dass man mal zwei
Stunden warten miisse, weil ein
oder mehrere Notfille unge-
plant dazwischenkommen, er-
klart Clarence Davis. Er ist seit
Anfang 2019 operativer medizi-
nischer Leiter in der Perma-
nence. Davis sagt - gestiitzt auf
Patientenbefragungen -, dass
insbesondere die Wartezeit die
Patientenzufriedenheit negativ
beeinflusse. «Wenn ein Patient
beispielsweise 90 Minuten war-
ten muss, dann beurteilt er im
Nachhinein die gesamte medi-
zinische Leistung als ungenii-
gend. Und dies, obwohl die me-
dizinische Beratung gut gewe-
senist.» Myriam Matter pflichtet
bei und betont, die Wartezeit
habe keinen Einfluss auf die
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Clarence Davis, arztlicher Leiter der Permanence im Bahnhof Luzern, zeigt das Ticketsystem.
Bild: Eveline Beerkircher (12. Dezember 2019)

Qualitét der Arbeit des Arztes.
Davis stellt fest: «Der Service-
anspruch der Patienten ist in
denvergangenen Jahren massiv
gestiegen. Wer ein Leiden hat,
sucht unmittelbare Zuwen-
dung.» Das sei ein Phanomen
der heutigen Gesellschaft.

Die erste Praxis im Kanton
mit Ticketsystem

Die Wartezeit sei also ein «ewi-
ger Stein des Anstosses», sagt
Davis, Facharzt fiir Allgemein-
medizin. Mit dem Ticketsystem
wolle man die kaum planbare
Arbeitin der Notfallpraxis plan-
barer machen. Im Endeffekt soll
die Patientenzufriedenheit er-
hoht werden. Im Kanton Luzern
wird die Permanence die erste
Praxis sein, die mit einem Ti-
cketsystem arbeitet.

Wer also kiinftig die Perma-
nence aufsucht, der erhilt ein
Ticket, falls gewiinscht auch ein
SMS auf sein Handy. So hat der
Patient etwa die Gelegenheit,
die Wartezeit ausserhalb der
Praxis zu verbringen und wird
benachrichtigt, wenn seine Kon-
sultation kurz bevorsteht. Die-
ses System erlaube eine bessere
Triage, so Davis, «weil das Ti-
cketing es ermoglicht, die Fille
genauer einzuteilen.» Dringen-
de medizinische Bediirfnisse,
«die eine sofortige Intervention
verlangen, werden auch kiinftig
prioritdr behandelt».

25000 Patienten pro Jahr
in der Notfallpraxis

Die Permanence, die im Jahr
2002 gegriindet wurde, hatte in
den vergangenen Jahren einen
Riicklauf an Patienten zu ver-
zeichnen. Der Grund: Ende
2013 wurde der Nachtdienst ein-
gestellt. Seither schliesst die
Praxis von Sonntag bis Donners-
tag jeweils um 23 Uhr. An den
Wochenenden ist sie nach wie
vor von Freitagmorgen 7 Uhr bis

Patientenzahlen
steigen deutlich

Mall of Switzerland Die Ge-
meinschaftspraxisin der Mall of
Switzerland wurde vor einem
Jahr eroffnet. Laut Geschifts-
filhrer Herbert Sterchi ist es
nicht geplant, dort auch ein Ti-
cketsystem einzufiihren: «Es
handelt sich um eine Grup-
pen-Hausarztpraxis, welche vor
allem Termine vergibt, jedoch
mit der Moglichkeit, ohne vor-
gangig vereinbarten Termin, be-
handelt zu werden.» Die Menge
der «Walk-In-Patienten> sei
nicht mit jener der Permanence
zu vergleichen.

Die Mall-Praxis - wo drei
Arzte praktizieren - sei gut ange-
laufen, sagt Sterchi. In der ers-
ten Jahreshalfte registrierte man
Konsultationen im niedrigen
vierstelligen Bereich. In den
letzten sechs Monaten hat sich
die Zahl verdoppelt. Noch
nimmt die Gemeinschaftspraxis
Patienten auf. Die Praxis hat von
Montag bis Mittwoch von 8 bis
18.30 Uhr offen, Donnerstag
und Freitag von 8 bis 21 Uhr. Am
Samstag ist die Praxis von 8 bis
16 Uhr in Betrieb. (kuy)

Sonntagabend 23 Uhr durchge-
hend geodftnet. Vorher war sie
sieben Tage die Woche rund um
die Uhr in Betrieb.

Die Permanence registriert
pro Jahr rund 25000 Konsulta-
tionen. Bis dato wurden mehr
als eine halbe Millionen Patien-
ten in der Permanence behan-
delt. Fiir die Inhaberin Myriam
Matter ist klar, dass sie die Per-
manence dereinst wieder rund
um die Uhr betreiben will.
Wann das konkret der Fall sein
wird, ist noch offen.

Luzerner Fasnacht schwappt auf das Inseli tiber

Das Gedréange an Luzerns riitidigen Tagen wird immer grosser. Jetzt gibt’s eine Ausweichmoglichkeit an prominenter Lage.

Der Luzerner Inseli-Park hinter
dem KKL war bisher garantiert
fasnachtsfreie Zone. Keine
Guuggenmusig verirrte sich
hierher, keine Grende, keine
Wagengruppe. Das soll sich
schon an der bevorstehenden
Fasnacht dndern. Extra dafiir
wurde die Zunft zum Inseli ge-
griindet, vermeldet Silvio Paniz-
za in der aktuellen Ausgabe sei-
ner alljahrlich erscheinenden
Infobroschiire «De riiiidig Fas-
nachtsfiierer». Panizza ist be-
geistert von der Idee. «Die Lu-
zerner Fasnacht betritt damit
neue Ufer», sagt er.

Wo zurzeit Rudolfs Weih-
nachtsmarkt fiir besinnliche
Stimmung sorgt, soll alsoim Fe-
bruar 2020 vom Schmutzigen
Donnerstag bis am Giidisdiens-
tag geschrinzt und fasnichtlich
intrigiert werden. «Wir wollen
im Inseli-Park den alten Werten
und Traditionen der Luzerner
Fasnacht Platz geben», sagt
Reto (Chottu) Kiittel. Er ist ers-

ter Inselivater, also Vorsteher
der neuen Inseli-Zunft («Insula
Lucernensis»).

Ein Problem an der heutigen
Fasnacht sei, dass die meisten
Platze in der Innenstadt «hoff-
nungslos tiberfiillt sind - durch
Guuggenmusigen mit eigenen
Standplidtzen, Kaffeewagen,
Wagenbauer, Familienwagen,
offizielle und inoffizielle Ver-
kaufsstande». Dazu komme laut
Kiittel: «Elektronische Musik
iberschallt die schragen Tone;
und die Kostiime kommen ab
der Stange, statt dass man sie
selber bastelt.»

Viele wollen
«nur Umsatz machen»

Es gebe heute zu viele, vor allem
an der Bahnhofstrasse, «die nur
Umsatz machen wollen, aber
nichts Fasnichtliches beitra-
gen», betont Kiittel. Auf dem In-
seli soll alles anders werden.
Dortwerden nur Gruppierungen
zugelassen, die aktiv die Luzer-

ner Fasnacht bereichern - «mit
selbstgebastelten oder selbstge-
nihten Kostiimen, Wagen mit
jahrlich andernden Sujets sowie
Sujetgruppen mit Kleidern und
Grende». Nicht zugelassen sein
werden im Inseli elektronische
Beschallungen - «Konserven-
musik», die aus Lautsprecher-
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Inselivater Reto Kiittel mit dem
Zunftsignet auf dem Inseli in der
Stadt Luzern. Bild: PD

boxen drohnt. Ausnahmen wer-
de es fiir spezielle fasnachtliche
Produktionen geben.

Aber werden die Fasnéchtler
den Weg zum etwas abgelege-
nen Inseli iberhaupt finden?
«Wir miissen sicher drei bis vier
Jahre Substanz zeigen, bis sich
das Inseli als neuer Fasnachts-
hotspot etabliert», ist sich Kiittel
bewusst. Er sei aber zuversicht-
lich: «Die Bahnhofstrasse war
in den 1980er-Jahren ja auch
vollig fasnachtsfrei. Und heute
platzt sie fasnichtlich aus allen
Néhten.»

Kiittel wird mit seiner drei-
kopfigen Kleingruppe Asgards
zusammen mit Claudia de Bia-
sio und Martin Jans an den Fas-
nachtstagen vor Ort auf dem In-
seli sein: «Wer Interesse hat,
mitzumachen, kann sich jeder-
zeit bei uns melden.» Kiittel hat
Erfahrung im Lancieren fas-
nachtlicher Neuerungen. Er hat
2010 die IG Jesuitenplatz und
2016 die IG Bahnhofstrasse mit-

gegriindet. Sie schafften es, den
Verteilkampf um die dortigen
Standplitze zu beruhigen. Auch
Regeln fiir Lautstarke, Wasser
und Strom wurden erarbeitet.

Stadt begriisst Initiative
der Fasnachts-IG

Mario Liitolf, Leiter Stadtraum
und Veranstaltungen bei der
Stadt Luzern, betont: «Die Ver-
antwortlichen haben uns iiber
das Vorhaben am Runden Tisch
vom November 2019 infor-
miert.» Eine Bewilligung fiir sol-
che fasnichtlichen Anldsse
brauche es nicht: «Es gilt ein-
fach, die generellen Empfehlun-
gen einzuhalten, etwa beziiglich
Littering und Larmimmis-
sionen.» Die Stadt begriisse die
Initiative der Interessengemein-
schaften fiir die Einhaltung ge-
wisser Regeln: «Im Zopfli, wo es
Larmbeanstandungen gab, hat
dies 2019 bestens geklappt.»

Hugo Bischof

Schmahpreis
fiir Denkmalpflege

Zum 48. Mal ist der von Silvio
Panizza herausgegebene «De
ritdig Fasnachtsfierer» er-
schienen. Die Infobroschiire ent-
halt eine ausflihrliche Agenda
der wichtigsten Vorfasnachts-
und Fasnachtsanlasse in Luzern
und der Zentralschweiz. Seinen
Schmahpreis «Roschtigs Guug-
gi» verleiht Panizza den Eidge-
nossischen Kommissionen flir
Denkmalpflege sowie Natur- und
Heimatschutz «fiir die unsinnige
Forderung, die Nordfassade des
alten Theaters zu erhalten». Den
Satire-Orden erhalt Zirkuspfarrer
Ernst Heller. (hb)

Hinweis

«De rutdig Fasnachtsfierer» ist
ab heute fir fiinf Franken an allen
grosseren Kiosken der Zentral-
schweiz erhaltlich.




